LZE DLOUHODOBE
SEDET NA DVOU
ZIDLICH?

IVANA KARHANOVA
UDELALA Z PROBLEMU
PODNIKANI —
A TO DOKONCE
DVAKRAT

SEDET NA DVOU ZIDLICH SE
VETSINOU NEVYPLACI. IVANA
KARHANOVA JE ALE VYJIMKOU,
KTERA POTVRZUJE PRAVIDLO.
OD ROKU 2011 VEDE PR
AGENTURU, TO JI ALE ,NE-
STACILO". NA MATERSKE DO-
VOLENE SI K PRVNIMU POD-
NIKANI PRIDALA JESTE JEDNO,
OTEVRELA DETSKOU KAVARNU
KRALIK VV RADIU. VEDLE TOHO PECUJE

O RODINU SE DVEMA DETMI. JAK SE DAJI
VWBUDOVAT DVA USPESNE PODNIKY? A JAK
SE DA TAKOVE ,DVOJITE" PODNIKANI SKLOU-
BIT S MATERSTVIM A RODINNYM ZNVOTEM?
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Z FINANCNI PORADKYNE

TELEVIZNi MODERATORKOU |

vana Karhanové vzdycky méla tendenci

vénovat se vice projektim najednou.

Nepfislo ji na tom nic zvlastniho. Kdyz

pracovala v Ceské televizi, stal ji tento zvyk

dokonce misto. To ji vSak ani v nejmensim

neodradilo. Dnes balancuje mezi dvéma
naprosto odliSnymi podniky a rodinou. A zvlad4 to se
samoziejmosti sob& vlastni.

,,Vlastné neumim nepodnikat, “ fika s ismévem
Ivana. Pri studiich ekonomie na Karlové univerzité

pracovala jako recepéni hotelu, to je ale jeji jedina
zkuSenost se zaméstndnim. Hned po dostudovani

si totiZ vyzkouSela praci na Zivnostensky list a

bez fixniho platu. Z finanéni poradkyné se diky
ekonomickych znalostem stala televizni moderatorka
Burzy a Investorského magazinu na CT24, jeji druhd
televizni zkuSenost byla v pozici moderatorky a
editorky zprav na Z1.

O Kralikovi v radiu pfijdou a jak si myslim, Ze je to spravné. Hlidam si

,Logo krélika méme i v logu agentury. Ze bude samoziejmé néklady a vim, co ndm vydélavé, v

v ndzvu krélik, tak bylo jasné od zaéétku. To, Ze éem jsme dobfi, v éem je nase konkurenéni vyhoda.

bude v rédiu, vzniklo pozdéji. Kolegyné sehnala A pak se snazZim to, co nefunguje zménit, a to, co

staré rédio, z néhoz ji napadlo udélat kréliéi klec. funguje, posilit. Jsem celkem prakticky jedinec a

Proto Krélik v radiu. Dnes uz tam ale krélik neni, myslim, Ze vymyslet rozné , ale”, proé néco nejde

vyrostl a dostal tfipatrovou klec s domeékem.” nebo nepujde, umi spousta lidi. Ale ono je tfeba ty
véci hlavné délat. Zaéit a néjak fungovat. Pak se to

O obavdéch z podnikéani mdze vylepSovat.”

»Obavy jsem neméla a nemam. Nevytvérim si

strachy, obavy a nejistoty. Véci resim tak, jak



PRVNI YELKY
PROBLEM

zdy jsem delala, co mé bavilo a co jsem
delat chtéla. Neumim si predstavit, ze
bych délala véci, u nichZ bych nebyla
9 presvédcend, Ze maji smysl. “ Prace
v televizi Ivanu bavila, v tom problém nebyl. Méla
fixnf plat, coZ byla vyhoda oproti praci financni
poradkyné. Problém pfisel z neocekdvaného sméru.

Televize Z1 totiZ ze dne na den skocila. V lednu
2011 se tak Ivana ocitla bez prace. Vsichni jeji
kolegové dostavali nabidky z rtiznych televizi,
Ivana ale ne. Neméla Zadnou nabidku prace

a netusila, co ji ceka.

JAK SE Z PROBLEMU STALO
PODNIKANI - POPRVE
Cesta se ji vak ukdzala sama.
Stacily k tomu dva predpoklady:

1. Pfedpoklad
Drive pracovala jako finanéni poradkyné. Méla
proto celou Fadu kontaktd z této branze.

2. Predpoklad

Praci v televizi ziskala skvély prehled
a erudici v oblasti financi a investic.

Tyto dva predpoklady se spojily ve chvili, kdy se na
zda by mu mohla doporucit PR agenturu, ktera
rozumi finan¢nim a investi¢nim témattm.

Ivana sice méla v agenturdch piehled, ale at
prfemyslela jak chtéla, nebyla s to svému zndmému
poradit. ,, Nevédéla jsem. Takova agentura tady
zkrdtka nebyla. Doslo mi ale, Ze tomu rozumim jd,
diky prdci v televizi kontakty v médiich mdam, a tak
Jjsem dala nabidku ja sama.

Dva zminéné predpoklady tedy dopliiuje jesté
treti: Dokazala rozpoznat a vyuzit prileZitost,
ktera se neocekavané naskytla.

Ivanin profesni Zivot ma jeden charakteristicky rys,
ktery se objevuje zas a znovu. UZ jsme se

o ném zminili. Nikdy nedéla jen jednu véc. Nikdy
nepracuje jen na jednom projektu. Vzdycky
zonglovala s vice projekty najednou, a ne vZdy se ji to
vyplatilo. Tentokrat to ale vyslo.

,,Najali mé a bylo to. Shodou okolnosti jsem mésic
predtim zaloZila firmu, s.r.o. Chtéla jsem rozdélit
nekteré své aktivity, a najednou prisla zaloZend firma
vhod. “ Tak vznikla PR agentura Margetroid, Ivanino

£ec

prvni ,,opravdové* podnikdni.

22> CO Z TOHO PLYNE? Zagit podnikat v oblasti,
kterou divérné zndme a které rozumime, je vyhod-
né. Jak uvidime na nasleduijicich fadcich, mize to
zadatek v lecéems byznysu usnadnit. Know-how
ndm poskytne konkurenéni vyhodu, stejné jako
vybudovand sit’ kontakti.

SNADNY START

Rozjet podnikédni nenf téméf nikdy snadné. Ivana je
ale podle svych slov vyjimka potvrzujici pravidlo.
U agentury byl totiz zaCatek az prekvapivé snadny.
,»Bylo to pro mé jednoduché. Historicky jsem méla
vybudovanou sit byznys vztahu, lidé se prirozené
zajimali, co budu délat. Kdy? zjistili, Ze PR ve
financich, a znali moji prdaci v televizi, tak mé
doporucovali.

Ivanino podnikéni nebylo ndro¢né ani na pocate¢ni
kapital. Zpocétku totiz byla sama a pracovala z domu.
,, KdyZ se pocet klientii zveétsoval, najala jsem dalsi
lidi, pronajala kancelar. Oboji pokryvalo priibézné
cashflow.

DRUHY’VELKY
PROBLEM

Se §lo jako po masle, Ivané se do cesty

nestavély prakticky zadné prekazky. Az

do minulého roku. ,, Pfed rokem prisia
par dalsimi klienty jsem ukoncila spolupraci ja. Jejich
predstavy o tom, co je moiné a co neni se zcela mijely
s nasimi moZnostmi.

Okolnosti ji donutily sdhnout ke krajnimu feSeni —
musela si vzit Gvér, aby méla na vyplaty. ,, 7émer rok
Jjsem financovala mzdy z poloviny z lispor a tivérem,
agentura méla zdporné cashflow.




Podnikani ma penize vynaset,
nikoliv pohlcovat. Takova
situace ale miZe nastat v kazdém
podnikéani, dokonce i kdyZ se

na prvni pohled zd4, Ze vSechno
Slape, jak ma. Tak jak takovou
situaci vyresit, kdyz uz nastane?
Jak ji ustat?

2> CO SITUACI ZPUSOBILO:
Ivanina PR agentura byla pfilis
z4visld na jednom velkém kliento-
vi. Ztrata nékolika dalsich byla jen
katalyzatorem. Ten spustil celou
reakci a problém byl na svété.

7)) JAK TOMU PREDCHAZET:
V podnikéni byste nikdy neméli
spoléhat pouze na jednoho
velkého odbératele. Riziko, ze
se dostanete do podobné situace
jako lvanaq, snizite ,rozdélenim
sil” mezi vét3i pocet (tfeba i men-
Sich) odbérateld.

7)) JAK SITUACI RESIT:

Ivana situaci ustéla a nyni je jeji PR
agentura opét v plusu. Jak obtiZze
vyresila? ,, Situace nds pFinutila
hledat aktivné a probéziné
nové klienty a kontakty.”
Dulezité je sluvko prubézné. Pru-
béznym hledanim novych klientd
totiZ lvana Gspésné vyfesila riziko,
které predtim vedlo az k finanénim
problémdm v agenture. ,, Nakonec
jsme z toho vysli vitézné, s dobrymi
ndpady a opét rosteme — finanéné
i persondiné.”

))) CO Z TOHO PLYNE?

Ve firmé to bylo v poradku, ale kdyZ
prisla na rtiznd jedndni s miminkem

v Satku, koukali na ni Casto skrz prsty.

V tu chvili bylo jedno, co Ivana umi{

a ¢emu rozumi. Ze s prehledem zvlada
vést UspéSny byznys a zarover starost

0 malé miminko a o domécnost zaroveri.
Vidéli jen to malé dité v Satku a v jejich
ocich znamenalo pouze problém,
pritéz, nevyhodu.

Ivana tak narazila na problém, ktery
se netykal jen ji, ale vS§ech maminek.
. Zjistila jsem, Ze rodice na mateiské
a malé déti vitbec spolecnost dost
vycleriuje. Nemd pro né néjak misto.
Mdmy (a obcas tdtové) jsou s detmi
doma, chodi na h¥iste a do parku.
Automaticky se pocitd s tim, Ze

s narozenim ditéte se stdhnete ze
spolecnosti a stane se z vas clovek,
ktery rezignuje na béZny Zivot,

JjenZ sestdavd z urcitého pracovniho
naplnéni ¢i profesniho uzndni.

Kdy? chcete nékam jit, zaridite si
hlidani, aby vase déti nikde nerusily,
neobtezovaly...

Ivané tato logika neddvala smysl.
Vzdyt ptece matky v minulosti vZdy
fungovaly jako soucdst Sirsi skupiny
lidi, které jim s péci o dité pomdhala.
AZ modern{ spolecnost je zavfela do
bytt na dobu matetské dovolené, ktera
ale Zadnou dovolenou neni.

Ivana nikdy ned€la véci tak ¢i onak jen
proto, Ze se to tak prosté déld. Radéji
se proto fid{ svoji filozofi, kterd ji dava
smysl. ,, Pokud mdam mit spokojené

a vyrovnané dité, musim byt v prvni radé

O problémech
v podnikéani

»Nepremyslim v intencich slov
~problém” nebo , nejtéZsi”
apod. Kazdé féze podnikani mé
své, v kazdé prichdzi na scénu
uddlosti, které vyZaduiji tu vic ak-
tivni pFistup, tu vic pasivni pfistup.
Pravé pristup je kli¢ovy. Treba po
3 mésicich jsme ménili kuchare.
Dé se to vzit jako hrozny pro-
blém nebo prekdzka. Nebo se to
dé vzit jako souédst byznysu —
lidé pfichdzeji a odchézeji.

A samozrejmé bylo treba najit
jiné FesSeni i za cenu toho, Ze jsem
chvili varila jG. TakZe nevnimdm
svét skrz problémy, ale spis jako
prileZitosti, ponaudeni.”

O rozdilech mezi
podniky

»Oba typy firem jsou naprosto
odlisné. V agenture poskytujeme
servis, ktery mé pomérné vyso-
kou pfidanou hodnotu. Vyza-
duje spoustu zkusenosti, dobry
vSeobecny rozhled, planovdni
prdce, dobrou prdci s textem a s
informacemi od klientd. Musim
umét ustdt cenu a zndt nasi hod-
notu. Kavdrna je vice o lidech.
Mém pocit, Ze vsichni kolem vi,
jak se ma takovy byznys délat,
ale realita je éasto odlisné od
domnének. Je ndroénéjsi na
schopnost zaméstnancu komu-

Vzdy bychom méli usilovat o tzv. , rozlozeni sil” TIY{ETI' VELI(Y
v oblasti odbératelt. Prilisné zavislost na jednom s
PROBLEM

majoritnim zdkaznikovi muZe vyUistit ve vdzné
dyz se Ivan€ narodila dcera Anicka,

finanéni problémy jako v pfipadé Ivaniny agentury.
nepldnovala stravit tfi roky doma, izolovana

Vice mensich zdkazniky je proto lepsi nez jeden

velky. Stejné tak nepodceriujme aktivni hledani
od spolecnosti. Chtéla nadale pracovat,
zéaroven ale neméla v imyslu dceru odloZit

novych klienty, ktefi mohou rozsifit stdvaijici fady
a riziko tak jes$té vice rozmélnit.
do jesli nebo na hlidani chivam. Chtéla, aby dcera
byla cely den s ni, proto v agentufe ziidila détsky
koutek a brala ji vSude s sebou.

nikovat, vyjit vstiic zdkaznikom.
Maélokdo si uvédomuje, Ze i toto
podnikdni je hodné o éislech. Co
za kolik nakupujeme, zda se nédm
to vubec vyplati. V tom smyslu,
Netykalo se to ani zdaleka jen profesnich zaleZitosti. Vy¢letiovan{ matek zda to dokéZeme prodat s dob-
s détmi zaznamenala i v mimopracovnich oblastech. Zjistila, Ze neni rou marzi, protozZe z té se hradi
moc moZnosti, kam s ditétem jit, pokud nechcete sed&t na piskovisti, vSechny néklady.”

v parku nebo obchdzet kamaradky. Déti jsou totiZ ¢asto neposlu$né a ne
kazdy ma nervy na to, aby ustal pohorSené pohledy v restauraci, kdyz
dit¢ za¢ne kficet, nedejboZe néco prevrhne, vylije nebo rozbije.

spokojend a vyrovnand ja jako mama. A to v mém pripadé silné koliduje
s tim, Ze najednou zaviu agenturu, prerusim veskeré byznys kontakty

a budu s détmi doma nebo na h¥isti a budu se vénovat vyhradné jim.
Byla bych nervozni, vztekla matka," vysvétluje.




JAK SE Z PROBLEMU STALO
PODNIKANI - PODRUHE
Ivané vadil tento stav véci. Nelibilo se ji, jak jsou
matky s détmi nepfimo nuceny do izolace.
Tady se cesta vétvi na dva mozné sméry.

Mohla si na to stéZovat a zUstdvat nespokojend se
situaci, kdy nemd s malym ditétem prakticky kam jit.

NEBO

Mobhla néco udélat pro to, aby se situace zménila.

Rozhodla se pro druhou moznost. Chtéla prispét

k tomu, aby se situace zacala zlepSovat. ,, Nejprve
se formovaly riizné zdarodecné myslenky, které sly od
Skolky pres detskou skupinu aZ skoncily u kavdarny

s hernou a chiivou, “ vzpomina Ivana. Trvalo dva
roky, neZ7 tato predstava vykrystalizovala do findlni
podoby. Kavirna, kam se nemusite bdt jit s ditétem,
naopak. Je k tomu pfimo urcena.

Ivana nechtéla kavarnu s détskym koutkem, jak je

to obvyklé. Cely koncept postavila na odliSnosti.

,, Predné nemdme détsky koutek, ale celou hernu. A to
s hlidanim. Tato drobnost je velmi zdsadni. Nemusite
si totiz dité hlidat sami, ale miiZete se vénovat sami
sobé nebo znamym a dité si hraje v herné s chitvou,"
nebo tity nechce byt, miZe si rodi¢ vzit jidlo i piti do
herny a byt tam s ditétem. To ale neni vSechno, pro
déti je vzdy pripraven program. ,, Déti, které chtéji,
miiZou s chitvami zpivat, malovat, vyrabét veci

z papiru, stiihat, lepit, hrdt si na kavdrnu,

s hrackami...

222 CO TOMU PREDCHAZELO: Nespokojenost
s vyélefiovanim matek s détmi ze spoleénosti Ivanu
pfivedla na myslenku udélat néco pro to, aby se
situace zménila. Rozhodla se otevrit kavarnu, kierd
bude uzpisobend rodi¢im s malymi détmi. Misto,
kde se nikdo nebude koukat skrz prsty kvuli vylité
kéavé nebo rozsypanym Spagetam.

22> CO Z TOHO PLYNE? Népad mize pfijit

z neéekaného sméru. Jste s né&im nespokojeni? Pak
zkuste misto kritiky a stiznosti uvaZovat pozitiv-

né, tak jako to udélala Ivana. Neslo by to vyuZit?
Vlastnim pfic¢inénim zménit, zlepsit2 Nabidnout lepsi
feSeni? Timto zpUsobem vznikla i celd fada svéto-
vych genidlnich ndpado.




Realizace kavamy

Shriime si situaci. lvana stéle vedla PR agenturu, dcefi Aniéce jesté
nebyly ani dva roky a Ivana éekala druhé dité, Amdlku. Pfesto se pravé
v té dobé pustila do dal$iho podnikdni a oteviela détskou kavarnu. Od
chvile, kdy si lvana ujasnila, Ze chce otevfit kavarnu, do samotného
otevreni, uplynulo pouhych $est mésicu. Zda se vam to pfilis rychlé?
Unéhlené? Ze priprava otevieni kavarny vyzaduje mnohem vice
¢asu? Ivana zastdva nézor, Ze je hlavné potreba zacit

a néjak fungovat. Potom se to miUzZe vylepsovat.
Pojd’'me se krok za krokem podivat, jak stihla za pul
roku pripravit kavarnu k otevreni a co viechno
musela zafidit a vzit v Gvahu, aby

méla $anci uspét.

2. KROK:

Ivanu ¢ekaly stavebni tpravy prostor, tak aby v nich mohla provozovat
kavarnu a détskou hernu.

.,V podstaté jsem reSila praktické véci. Co budeme potrebovat jako
vybaveni kuchyne? Jak to dat do souladu s hygienickymi normami, kdo
to vymysli a namontuje? Kdo provede stavebni iipravy? “ vyjmenovava
Ivana prvni tkoly, pfed nimiz stdla. Mezi stavebnimi Gpravami fesila

i otdzky spojené pfimo s vlastnim fungovanim kavarny. ,, Kdo tam bude
pracovat? Budeme mit hernu zpoplatnénou? A za kolik? “ Védéla, Ze

v tomto musi mit jasno ddvno predtim, neZ dojde k vlastnimu otevieni.

VYBER LOKALITY

Ivana zacala vybérem lokality. ,, Chtela jsem prostor,
ktery nebude do patra, s dennim svétlem, s oddélenou

hernou, blizko parku, v rezidencni ¢tvrti," vyjmeno-
vava kritéria, podle nichZ vybirala prostory. Jasné pod-
minky vybér zizily a nemusela tak absolvovat desitky
zbytecnych prohlidek. Lokalitu podle svych predstav
nakonec nasla na Praze 10.

3. KROK: CILOVI
ZAKAZNICI

Jednim ze zasadnich kroki bylo stanoveni cilové
skupiny zakaznikd, na kterou bude kavarna zameéte-
na. Ze jde o rodice s détmi, uz vime. To je vSak Siro-
ky pojem, ktery Ivana zpresiiuje: ,, Primarné cilime
na ty, kteri pracuji, ale nemaji dité ve skolce. Takze
prijdou k nam, dité si v herné hraje s chiivou (tetou
na hlidani), a rodic¢ miiZe sedet v kavdarné pracovat,
Jist a pit. Varime tak, aby u ndas mohli jist i deti.
Chodi k nam také mamy, které se chtéji jen potkat,
popovidat, strdvit cas ve spolecnosti. Ty byvaji casto
s détmi v herné.

Dalsi skupinou zdkaznikt jsou rodice, co pro déti
chtéji uspotfadat narozeninovou oslavu. ,, Déti radi
v herné a dospéli sedi a slavi v restauraci. Tatinkové
obcas 7ddi v herné téz, “ usmiva se Ivana. Kavarna
je oblibend rodinami s détmi také v dobé vikendo-
vych obédu. ,, Déti totiz malokdy vydrii sedeét celou
dobu u stolu. U nas miiZou béhat po restauraci nebo
si jit hrat do herny a rodice si zatim uZiji ¢as na
Jjidlo a pro sebe. Nikdo na né nebude koukat pres
prsty, kdyz? dité néco vylije, zacne brecet nebo leze
neustdle z Zidlicky ven a presvédcuje rodice vice ¢i
méné vhodnymi zpiisoby, Ze jist opravdu nebude,
osvétluje Ivana zaroven i odliSnost svého podniku od
ostatnich restauraci a kavaren.

————

VYSLEDEK:
DVA BYZNYSY A RODINA

4. KROK:

Jakmile méla Ivana jasno v tom, na jaké zdkazniky
cilit, mohla zacit kavarnu propagovat.

Do otevieni kavarny investovala milion a pul. ,, Krome
ndjmu, ktery jsem hradila od zacdtku, Slo predevsim

o upravu prostor a vybaveni kuchyne. To byly ty nej-
veétsi polozky. Celé jsem to hradila z viastnich ispor.
Ivana se diky finanéni rezervé vyhnula podnikatelské
pujcce, ale milion a pil je pordd spousta penéz. Proto
musela udélat maximum pro to, aby se podniku dafilo
hned od zacatku. O kavarné se zkritka muselo dozvé-
dét co nejvice lidi.

., Zaplatili jsme spoluprdci s par weby pro rodice

s detmi, psali o ndas v nekolika casopisech, zaloZili

Jjsme Facebook, rozdavali v Grébovce letdacky a par-

krdt jsme je nechali roznést i prostrednictvim Ceské

posty, “ vyjmenovava Ivana zpisoby, jakymi se o sob&

snazili dat védét. Posledni zpisob reklamy si kavarna l I

,,zaridila® sama: ,,V prostoru kavarny probihaly ti

mésice stavebni upravy, takZe se lidé ptali, co tam . l
!

bude. Jakmile jsme otevreli, zacali chodit.

Kdyby Ivana mohla zpétné néco zménit, bylo by

vvvvvv

spustili aZ po roce, coZ byla podle Ivany chyba,
mély byt daleko diive.




